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Comment faire un rapport de réception? 

Après vous avoir connecté au Portail Internet Accises (PIA), vous devez choisir le numéro d’accise de 

la firme pour laquelle vous allez réceptionner la marchandise. 

Dépendant de votre autorisation, vous devez soit choisir un entrepôt fiscal, soit le numéro du 

destinataire enregistré.  

Vue destinatire enregistré : 

 

 

Vue d’un entrepositaire agréé : 

 

Dans l’onglet « réception » sont affichés les DA-e entrants, c’est-à-dire les DA-e que vos fournisseurs 

vous ont envoyés. 
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Maintenant vous choisissez le DA-e qui se réfère au camion qui vient d’arriver chez vous. 

Attention : Le destinataire à l’obligation de contrôler la marchandise et d’encoder le DAe endéans 5 

jours (maximum autorisé) dans le système. 

Après avoir contrôlé la marchandise, vous pouvez maintenant encoder le rapport de réception. 

 

Un nouvel écran s’affiche 

 

Vous devez saisir la date de réception de la marchandise et le résultat du contrôle. 

 

1. Réception acceptée et satisfaisant : La marchandise sur le camion correspond avec les 

données du DA-e. 

2. Réception acceptée mais insatisfaisant : La marchandise sur le camion correspond avec les 

données du DA-e, mais il y a des remarques à faire. 
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3. Réception refusée : Vous refusez la marchandise complète, dans ce cas il faut indiquer la 

raison du refus. 

4. Réception partiellement refusée : Vous refusez une partie de la marchandise, dans ce cas il 

faut donner plus d’explications et surtout définir la quantité qui sera renvoyée. 

Si vous avez des doutes concernant la rédaction du rapport de réception, nous vous 

recommandons de contacter votre bureau de contrôle. 

1. Réception acceptée et satisfaisant 

 

Un résumé est affiché, en activant la touche « Envoyer » vous envoyez le message pour 

validation dans l’application. 
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2.  Réception acceptée mais insatisfaisant 
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3. Réception refuséé 
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4. Réception partiellement refusée 

 

 

 

Pour finaliser votre rapport de réception, vous devez maintenant cliquer sur « Accepter », puis 

« Accepter contestation ». Si vous ne voulez pas ajouter une autre contestation se rapportant 

éventuellement à un autre article, vous cliquez sur « Sauvegarder », le système va vous montrer 

un résumé de votre rapport de réception. 
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Vous avez alors la possibilité de contrôler le rapport et en cas de besoin vous pouvez le corriger. 

Si aucune modification est nécessaire, vous pouvez soumettre le rapport de réception pour 

acceptation en cliquant sur « Envoyer ». 
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Informations utiles 

Les messages de réussite sont affichés en vert. 

 

Les messages d’erreur sont affichés en rouge. 

 

Si vous ne faites pas d’action dans le système pendant 30 minutes, vous serez automatiquement 

déconnecté.  

Chaque click remet le timer à 30. 

La fonction « copier-coller » est disponible pour toutes les cases. 

 

Il est recommandé d’utiliser régulièrement la touche « mise à jour »  

 

L’application va alors rechercher les dernières informations dans le système. 

Les touches « Nouveau » vous permettent d’activer des cases pour encoder les données y relatives. 

Les touches « Accepter » vous permettent d’accepter les données qui ont été encodées par vous. 

Les touches « Effacer » vous permettent d’effacer des données incorrectes. 
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L’activation de la touche « Retour » provoque l’ouverture du masque de saisie du DA-e.  Une 

modification des données est possible.   

L’activation de la touche « Sauvegarder » fait que toutes les données du rapport de réception sont 

affichées dans un résumé. Avant l’affichage du résumé, le système fait un contrôle des données 

saisies et affiche éventuellement des messages d’erreur. 

 

L’activation du bouton « Interrompre » provoque l’annulation du rapport de réception. Toutes les 

données saisies jusqu'ici seront perdus et vous êtes renvoyé vers l’onglet « expédition ». 

Avec l’activation de la touche « Envoyer » les données du rapport de réception sont envoyées dans le 

système et sauvegardées définitivement.  

EMCS envoie le message électronique avec les données du rapport de réception au système EMCS du 

pays d’expédition. 

En même temps le destinataire reçoit le même message comme preuve de transmission des 

données. 

Si vous n’êtes pas sûr ce qu’il faudra encoder, veuillez contacter votre bureau de contrôle qui vous 

aidera dans la réalisation de votre rapport de réception ! 

 

 

 

 


